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私たちの想い

当金庫は、今後も持続的な成長を遂げ、地域社会により良いサービスを提供し続けるため、「しましんＤＸ戦略」

を策定しました。この戦略は、単なるデジタル化ではなく、”デジタルの力であなたの隣にいつも寄り添う未来の信用

金庫”という明確なビジョンのもと、お客様と地域社会のための変革を目指すものです。

私たちが目指すDXとは、デジタル技術を活用しながらも、信用金庫の真髄である「Face to Face」の関係性を

大切にして、効率化と温かみのある顧客体験を両立させるものです。

私たちが忘れてはならないのは、ＤＸの本質は「人」にあるということです。デジタル技術はあくまでも手段であり、

目的は地域の皆様との信頼関係をさらに深め、お客様一人ひとりに寄り添った価値提供を実現することにあります。

私たちは、デジタルの力を活用しながらも、対面での温かみのあるサービスも大切にし、デジタル格差によって取り

残される方を生まない金融機関を目指します。

役職員一同、変化を恐れず、この変革に一丸となって取り組むことで、次の100年も地域社会に必要とされる

信用金庫であり続けることを誓います。今後とも、しまね信用金庫への変わらぬご支援とご愛顧を賜りますよう、

心よりお願い申し上げます。

理事長 藤原 俊樹
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変革の必要性

人口減少や高齢化の進行、政策金利や物価の

上昇等により、当金庫・当地域を取り巻く環境は

大きな転換期を迎えています。

当金庫は、創立100周年を機に本年3月に制定

した新経営理念において、ＤＸに傾注することによ

り、時代の変化に対応しながら合理化を徹底し、

サービス基盤を維持しつつ、持続可能な成長を遂

げることを経営戦略としました。

当金庫は、変化を恐れず、ＤＸを通じて旧来の

業務プロセスを改善し、お客様サービスの向上と経

営の効率化を両立させ、地域の皆様にこれまで以

上の最良のサービスを提供することを宣言します。
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DX（デジタルトランスフォーメーション）とは

ビジネス環境の激しい変化に対応し、データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の優位性を確立すること



しましんDXビジョン（目指すべきゴール）

「デジタルの力で あなたの隣に いつも寄り添う 未来の信用金庫」

私たちは、「あなたの隣に、いつも”しましん”」の実現に向けて、以下の3つのポイントに注力します。

ポイント1

徹底した効率化と、誠実で温かみのある顧客体験を両立させる。

ポイント2

デジタル技術を活用しながら、地域とのFace to Faceのつながりを大切にする。

ポイント3

人を基軸とし、デジタル格差によって取り残されるお客様や職員を生まない。
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しましんDX戦略の３本柱（ゴールへのアクションプラン）

業務プロセスのデジタル化

対面営業や顧客接点を補完・強化するため、オンラインサービス、新型端末などのデジタルチャネルを拡充します。
これにより、お客様の利便性と満足度を高めます。

ＤＸを通じた従来の業務プロセスの廃止・合理化・ペーパーレス化等による省人化により、作業効率を向上させ、
付加価値の高い業務に専念できる環境を整えます。

データ活用の強化

金庫内のデータの利活用を促進し、お客様の取引データや市場動向などのデータを一元的に管理するための
データ基盤を構築します。

データ分析に基づく営業戦略の立案や提案営業を推進し、顧客ニーズに合った精度の高いサービスを提供する
とともに、リスク管理、合理化等にかかる経営の意思決定を的確に迅速化します。

人材育成と組織風土の変革

役職員のデジタルリテラシー・デジタルスキルを向上させるための人材育成プログラムを導入します。

新しい技術や発想をもって変革や挑戦を起こす取り組みを積極的に推奨し、新たなサービスや商品開発の
イノベーションを促進します。
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DX推進体制

DX委員会の設置

DXを集中審議する委員会を新設し、経営陣・各部門長が参加し、現場からの改善意見も吸い上げつつ、組織
横断・ボトムアップ・トップダウンを織り交ぜて、ＤＸを円滑かつ着実に実現します。

委員会には、金庫内の高位の意思決定機関である常勤理事会に準じた権能を付与し、ＤＸ取組計画を適切
かつ強力に推進します。

ＤＸ推進部の設置

従前、事務・システム面を所管していた事務部をＤＸ施策の主要推進部門として 「ＤＸ推進部」に改編します。

これにより旧来の業務プロセスの改善、効果的なシステム投資の促進、デジタル新技術の研究・導入、後方支援
の充実を加速します。

ＤＸ戦略担当部長職の設置

経営計画、資源配分、総合調整等を担う経営企画部にＤＸ戦略の責任者・事務局となる特命部長職を新設
し、経営陣・本部・営業店が一丸となった全体最適なＤＸの戦略的取組みを統括します。
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しましんDX戦略の具体的な施策
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アクションプラン 具体的な施策

業務プロセスの
デジタル化

・各種稟議書・申請様式・報告書等の全社内手続の電子化
・各種規程・事務要領・通達等の全社内文書の再整備・電子化
・各種会議・研修等の全社内会合の電子化・リモート化
・契約関連書類のイメージ処理化・本部集中化および電子契約の導入
・渉外タブレット端末を活用した渉外営業のデジタル化
・窓口タブレット端末を活用した窓口営業のデジタル化
・リニューアル店舗におけるセルフ入出金機の導入
・ＷＥＢ完結型個人ローンの導入
・ＲＰＡ導入による定型業務の自動化 等

データ活用の強化 ・顧客情報を統合管理するデータウェアハウスの整備・充実
・顧客情報の一元的なセグメンテーション分析による営業最適化
・しんきんＤＢ（業界データベース）を活用したＥＢＭの導入・強化
・各種セグメント別業績データの可視化およびＰＤＣＡサイクルの確立
・取引フィルタリング、モニタリングによる不正取引検知の強化
・金融市場情報、保有有価証券データのモニタリング管理の自動化
・ＳＮＳ等を活用したダイレクトマーケティングの強化
・本部業務におけるＡＩツールの活用
・金庫内（サードパーティ含む）の情報資産管理の強化 等

人材育成と
組織風土の変革

・人材育成関連計画へのデジタルスキル育成項目の反映
・全役職員の通信講座、デジタル基礎研修の定期受講によるデジタルリテラシー底上げ
・デジタル資格取得の奨励充実、昇格要件化
・ＤＸ中核人材の重点育成、同人材を通じた全社的意識啓発
・各部署におけるＤＸアンバサダーの任命、同人材を通じた組織内教育の強化
・外部デジタル専門人材の登用、関係機関との連携強化、アドバイザリーボードの設置
・しんきんdirect（コミュニケーションツール）導入によるオープンイノベーション促進



DX成果目標（2027年度までの3年間）

業務効率指標 …ムリ・ムダ・ムラの排除

• 稟議・申請・報告など全ての社内手続の電子化 ………………100% 

• 規程・要領・通達など全ての社内文書の再整備・電子化 ……100% 

• 会議・研修など全ての社内会合の電子化・リモート化…………100% 

顧客サービス指標 …顧客接点の強化

• 渉外/窓口タブレット導入・運用…100%

• 主要取引先との定期面談率……100％

• 営業提案件数 …………………200%以上増加（2024年度比）

経営効率指標 …中計・経営目標への寄与

• 1人当たり預金量（平残） ……10%向上

• 1人当たり融資量（平残） ……10%向上

• OHR（経費／コア業務純益）…75％以下

※定期的に進捗状況を公表予定

Shimane Shinkin Bank 2025 All Rights Reserved.
8


